Beleidsverklaring

De missie van Technische Dienst Europoort is, met een hoge servicegraad, de klant de beste oplossing te bieden voor circulair industrieel onderhoud,
inspectie- en revisie van afsluiters, appendages en warmtewisselaars, constructiewerkzaamheden, leidingwerk en verspaning.

Technische Dienst Europoort wil een betrouwbare partner zijn en denkt mee, ontzorgt en biedt een snelle service.

Juist om die betrouwbaarheid te kunnen waarborgen is het werkgebied van Technische Dienst Europoort gelimiteerd tot werkzaamheden voor industriéle
opdrachtgevers binnen het Maasvlakte-Europoort-Botlekgebied.

Technische Dienst Europoort concentreert zich daarbij de volgende kernwaarden, te weten:

- Duurzaamheid, op een verantwoorde manier omgaan met de aarde en haar grondstoffen met als core business reviseren van appendages en apparatuur;

- Innovativiteit, gericht op het vergroten van de mogelijkheden van de organisatie door inzet van ervaring en kennis, in het belang van de betrokken partijen;

- Personeelszorg, goed opgeleide medewerkers kansen bieden om hun kennis en kunde verder te ontwikkelen richting vakmanschap;

- Kwaliteit leveren, als fundament voor het voldoen aan klanteisen, duurzame relaties, ondernemingscontinuiteit en naleving van wet- en regelgeving
volgens technische standaarden,;

- Veilig- en gezond werken, het voorkomen van letsel en gezondheidsschade voor vaste en tijdelijke medewerkers;

- Milieuzorg als operationele basis voor de eerdergenoemde lange termijn kernwaarde “Duurzaamheid”.

Voor het verwezenlijken van de missie zijn deze kernwaarden verweven in een managementsysteem. Een effectief managementsysteem maakt het mogelijk
om continue aan verbetering te werken met de genoemde kernwaarden en daarvan afgeleide bedrijfsdoelstellingen als referentiekader.

Het managementsysteem maakt kwaliteit reproduceerbaar en de uitkomst van processen voorspelbaar. Het bedrijfsresultaat is dan niet langer gebaseerd op
toeval, maar is het verwachte resultaat van beheerste processen en met klanten en leveranciers doordachte scenario’s.

Technische Dienst Europoort nodigt eenieder uit door ons nog niet ontdekte mogelijkheden tot verbetering van onze producten, processen en diensten aan te
dragen.
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